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1. Uvod
1.1. Cil

Cilem tohoto dokumentu je expertni posudek ideového zdméru vzdéldvaciho programu
»Rozvoj malé firmy v digitdlni ekonomice a informacéni spole¢nosti na Vysocin¢ plus —
MAFIDIS+%, ktery byl vytvofen jako aktualizace a inovace projektu MAFIDIS. Pfedmétem
expertizy je predevsim posouzeni konceptu projektu, jeho zaméfeni, souladu s definovanymi
cily, obsahového a didaktického pojeti, moznych vyhod a piinosii a potencidlnich rizik.

1.2. Vychodiska

Projekt MAFIDIS+ je pokra¢ovanim ptivodniho projektu MAFIDIS. Realizdtorem projektu je
EPMA - Agentura pro evropské projekty & management (www.epma.cz), neziskové sdruzeni
pravnickych osob, jehoZ zakladateli jsou kraj Vysoc€ina a BMI sdruZeni.

Hlavni inovaci projektu a rozdilem oproti ptivodni verzi projektu je zména formy vzdélavani a
rozvoje. MAFIDIS+ reflektuje a nasledné€ zpracovavd moderni, trendové formy vzdéldvani a
hlavni ¢ast je vénovéana pfenosu formy na e-learning.

Pro ovéfeni predpokladii a vychozich hypotéz byl zpracovan kvalitativni terénni vyzkum.
Vyzkum provedla spolecnost DEMA, a.s. v ¢ervnu roku 2010 formou fizenych hloubkovych
rozhovorti. Dle prizkumu bylo do vzorku respondentli zatazeno 30 subjektl z oblasti
plisobeni projektu (kraj Vysogina) napii¢ potencidlni cilovou skupinou (OSVC, mikrofilmy a
malé firmy) v riznych segmentech piisobnosti.

Vysledky prizkumu poskytuji kvalitativni data a i pfesto, Ze reprezentativni vzorek je spiSe
nizsi, tak formou hlubsi diagnostiky lze vyvozovat urcité potieby cilové skupiny v oblasti

ICT, které byly vychodiskem pro definovéani ideového zdmeéru projektu.

V meésici fi{jnu 2010 byl proveden facilitacni workshop, jehoZ cilem seznamit zastupce
vzdélavacich organizaci kraje Vysocina s projektem MAFIDIS+. Sekundarnim cilem bylo
ziskat zpétnou vazbu a rdmcové posouzeni ideového zaméru. Vysledky tohoto workshopu
budou v generalizované form¢ uvedeny i v této expertni zprave.

2. Posouzeni

2.1. Cilova skupina

Projekt MAFIDIS+ miii pfedev§im na Zivnostniky (do 2 zaméstnancii), mikrofilmy (do 9
zaméstnancl) a malé firmy do 49 zaméstnanct).

Kvantitativné je cilova skupina definovdna pregnantné, lze jen doporucit blizsi definici
jednotlivych skupin a to prfedevsim dle specifickych vzdélavacich a rozvojovych potieb. Jisté
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budou rozdilné potieby vyuziti projektu MAFIDIS+ pro Zivnostnika truhldfe a pro firmu
podnikajici v zeméd¢lstvi o velikosti 45 zaméstnanci. Pfesnd definice cilové potfeby miize
pomoci piesnéjsimu definovani vzdélavacich a projektovych cili vcetné klicovych kritérii
uspesnosti.

Sekundarni cilovou skupinou jsou téZ poskytovatelé vzdelavacich sluzeb, kteti mohou projekt
MAFIDIS+ pomoci doddvat a zaroven tak vyuZit i naprogramovaného e-learningového
ndstroje pro moznost rozvoje svych vlastnich sluzeb. Tento koncept je velmi inovativni a
dovoluje vyssi synergicky efekt jednotlivych sloZek rozvoje a vzdéldvani v oblasti. Zapojenim

vvvvv

1 erudovanou zpétnou vazbu fungovani projektu.

2.2. Cile projektu

Cile projektu v ramci ideového zaméru byly definovany takto:

e Poskytnout praktickou pomoc pro konkrétni vyuzivani ICT metod a metod eBusinessu
v podnikdni a pfi styku malych podnikli s vefejnou sprdvou, a to konkrétné v
podminkdach kraje Vysocina.

e Posilit povédomi o moZznostech ICT v podnikdni - zejména u malych firem,
mikrofirem a osob samostatn¢ vydélecné ¢innych

e Naucit tyto malé a stfedni podnikatele efektivné vyuzivat ICT ve prospéch rozvoje své
firmy

e Diat k dispozici Skolicim institucim v kraji inovovany vzdélavaci program a e-
learningovy kurz, ktery bude déle vyuzitelny pro dal$i nabidku vzdélavani

Vzdélavaci cile jsou definovdny obecné, ale v souladu s ideovym zdmérem. Zamér lze doplnit
o presnéji definované cile ptredevSim z pohledu méfitelnosti. Napt. ocekdvand penetrace
vyuzivani projektu, kvalitativni a kvantitativni ukazatele uUspéSnosti (napf. ndrtst aktivit
OSVC a podnikateli ve vyuZzivani ICT.
Mozné ukazatele:
e Procentudlni podil ucastnikli projektu/celkovd suma podnikatelskych subjekt
v danych kritériich
e Zmény (pfedevsim ndrlst) vyuzivani ICT
e Vyuzivani datovych schranek
Samostatné propagacnich www stranek subjektii cilové skupiny
e E-shopy regiondlnich firem
e Komunikace s autoritami (e-podéni, el. podpis, Czechpoint apod.)
e Atd.
e Analyza zpétnych vazeb a vyuzitelnosti programu tcastniky programu

Cile plné€ odpovidaji potfebam, které vyplyvaji ze zjisténi spole€nosti DEMA, a.s. a reaguji
tak na zjiSténou realitu.
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2.3. Aktivity projektu a casovy harmonogram

Projekt MAFIDIS+ je nacasovdn na 20 mésict, v 11 samostatnych krocich. Navrhovany
harmonogram pln¢ splituje bézné pozadavky na harmonogram. ZlepSeni je mozné ve vetsi
vizualizaci s vyuZitim néstroju projektového fizeni, tak aby projekt jasné ilustroval své plnéni.
V bodech 3-6 chybi informace o rolich a pribehu tvorby jednotlivych moduli. Bod 8
harmonogramu postrddd ¢ast zaméfend na stanoveni dil¢ich ukazateld dspéSnosti (tedy
klicové ukazatele uspéSnosti)

2.4. Forma vzdélavani

Vzdélavaci program vytvofeny vramci projektu MAFIDIS+ bude pfeveden do e-
learningového prostiedi. Tento koncept pln€ reaguje na soucasné potieby a trendy. Zaroven i
oblast vzdé€lavani a rozvoje (ICT) je vhodnym tématem pro vyuziti e-learningu. Toto téma
bylo velmi diskutované v rdmci facilitaéniho workshopu. Ugastnici WS formu vitali a z vyhod
definovali predevsim:

e Prizplsobivost a reflexe Casu a moZnosti Ucastnika kurzu
Vy$8i moznost interaktivity
Ptizplisobeni se kompetencim tcastnika
MoZnost reagovani na vznikajici potfeby
Podpora ptenosu informaci, jejich komplexnosti a souvislosti.

Rizika jsou popsdna v nasledujicim obrazku. Jednd se o mysSlenkovou mapu, kterd byla
vystupem facilitacniho WS:

Nizké interakce s ostatnip,

Niz$i Uroven soutéZivotj

Neprimy kontakt s lekiorem/tuforem Nevyiédan é informace

Forma

NemoZnost kontaktu s ostatnimi

E-learning neni samospasny,

Neduvérak IT

Minimalizace socialniho ugent Neza'jem

Nizka motivace

Rizika Neznalost

. ce
Nizka propag? / Kvalita M&feni Uspésnosti

Méfitelnost kritérii

Kombinace fore™

Konektivitg .
ke
Technické vybaveni IT Techn \C“

Znalosti
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2.5. Obsahova napln vzdélavaciho programu

Anotace programu vcetné cili odpovidd potiebam a cile jsou definovdny v souladu
s celkovym projektem a déle je rozvijeji. Samotny obsah je volen jen tematicky a chybi
piesnéjsi rozbor vyuzitych metod a technik vzdélavani pripadné jejich kombinace. Vzhledem
k zaméteni projektu a jeho formé se nabizi predevs§im vyuziti interaktivnich metod vyuky jako
napf.:

Modelové situace

Reseni pifpadovych studif

Instruktaz

Ukazky

VideoinstruktdZ a videoukazky

Resenf situaci apod.

Obsahova naplii projektu byla tématem facilitacniho WS a vysledky jsou zaznamendny v nize
uvedené mySlenkové mapé.

Lomie 1o odiisné
NL

Obsah

Znalosini bazg

Wiki
Aﬁ o Testovan;

Vzorova feseni ostatnich suma Gasntik(; - srowani

Konkrétni dokurmeny, 2étnd vezba

/,Ir(lI'Zu

Spolecna feg,
SeNF UGast,
St
Moznost Kontakiy asttnih (onyy

i 203005tni gz
/s .
Storie. ayt Lektora
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2.6. Tematicke clenéni vzdélavaciho projektu

L 4

Projekt MAFIDIS+ je ¢lenén do ndsledujicich tematickych okruhti (modull)

E-Learning MAFIDIS+

MODUL II.
Efektivni vyhledavani a

MODUL 1.
Internetovy marketing a

elektronicky obchod vyuzivani informaci pro

podnikatele"

o Marketing obecné a internetovy marketing

O Webova stranka, jeji vyznam pro strategii firmy
O Poznani potfeb zakaznika

o Cenové politika na internetu

o Zaklady strategie efektivniho vyhledavani
informaci pro podnikatele

o Zpracovani vyhledanych informaci

o Nejdllezitéigl informadni zdroje pro podnikatele

O Distribuce pomoci internetu o Jak hledat zdkazniky

o Internetova reklama - propagace a prezentace na o Jak hledat zaméstnance
internetu o Jak hledat dodavatele

O SEO a SEM

0 E-shop aneb Jak zaloZit obchod na internetu

O E-aukce

O E-banking

MODUL III.
On-line komunikace

MODUL IV

podniku s GFady Jak pomoci ICT rozvijet

své podnikani

o Zakladni situace, kdy podnik musi komunikovat s

Urady o Jak mohou ICT zménit nasi podnikatelskou
o Elektronicky podpis, elektronické podani, strategii ) o
e-podatelna o Jak pomoct ICT zjednodusit procesy a Setrit ?as

o Pristupové body: PVS, CzechPoint o Jak pomoci ICT Setfit naklady

o Datove schranky o Jak ochranit investice do ICT, co pozadovat po

o Redeni konkrétnich situaci dodavatelich ' )

O Zaklady vytvareni partnerskych podnikatelskych
siti

o Jak se neustale vzdélavat

O Vyuziti volné dostupnych on-line i off-line utilit a
programi + pfiklady

Toto ¢lenéni je logické a pln€ odpovida zjiSt€énym vzdéldvacim potiebdm v rdmci prizkumu.
Jednotlivd podtémata jsou clenéna strukturovan€ v souvislostech k hlavnimu tématu.
Tematické ndzvy spliuji didaktické zdsady védeckosti a aktudlnosti. Moduly jsou vyvaZené,
co se tyCe obsahu 1 zaméfeni. Zaroven jiz ve svych nazvech podporuji 1 vyuzZiti moZnych
interaktivnich metod vyuky a vzdéldvani.

Pro dal$i rozvoj lze doporucit pfesncj$i vymezeni ocekdvané Casové dotace a obsahové
ndroc¢nosti samotnych informaci v jednotlivych modulech. Jednotlivé moduly by téZ mély
reflektovat kompetencni a znalostni droven kazdého jednotlivého ucastnika. Z pohledu
didaktickych zdsad postupného zvySovéani kompetenci doporucuji jako prvni modul zaméfit
na zdkladni orientaci v problematice zapojeni ICT do podnikdni. Toto zaméifeni nejlépe
spliiuje obsahovy ndvrh modulu ¢. 2 ,Efektivni vyhleddvani a vyuZividni informaci pro
podnikatele®. Tento modul 1ze povazovat za zdkladni a ndsledn€ na n¢j jako nadstavby vyuZzit
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moduly ,,Internetovy marketing a elektronicky obchod* a ,,On-line komunikace podniku s
urady*. Velmi dobrym ndpadem je vyuziti prafezového modulu (MODUL IV) s pracovnim
nazvem ,Jak pomoci ICT rozvijet své podnikdni“. Tento modul lze absolvovat jako
samostatny modul po absolvovani ptedchozich 3 modult, tak jak je navrhovano v ideovém
zaméru. Druhou alternativou ke zvaZeni je otevirdni jednotlivych témat tohoto modulu jako
jakéhosi bonusu pro ucastniky a to pokud probirané téma modulu 1-3 dovoluje piesah do
tohoto tématu.

2.7. Predpokladany charakter a podoba e-learningoveho kurzu

S ohledem na moZnost rozsifeni a ziskani synergickych efekti ve spolupréci s poskytovateli
vzdélavacich aktivit je volba feSeni na bazi open source software efektivni. A to pfedevSim
z pohledu mozné variability a udprav tohoto ndstroje dle potieb jednotlivych subjekta
zapojenych do projektu. Zarovenl se tak zvySuje motivace téchto subjekt participovat na
projektu. Vyhodou tohoto feSeni je sniZeni ndkladli nebo jejich Gplnd minimalizace z divoda
licencovéni jednotlivych aplikaci.

Koncept e-learningového kurzu pln€ odpovidd soucasnym potiebdm a standardnim
pozadavkiim na tuto formu vzdélavani. K poZzadovanym prvkim a funkcionalitim systému lze
doplnit jeste napt.:

Archiv tspéSnych projektti a dokumenti

MozZnost komunikace s ostatnimi ucastniky

MozZnost vytvateni skupiny a komunit

MozZnost tisku a dprav tisku obsahu e-learningu, pfipadné jeho pievod ¢i sdileni

Ideovy zamér projektu MAFIDIS+ deklaruje i nasleduji vlastnosti systému

Cela vyuka v ramci e-learningového kurzu by méla mit charakter hry — RPG - vyvoj
postavy podle absolvovani jednotlivych moduli; otevieni priiezového modulu po
aspésném absolvovani tii zakladnich modulu apod.

Jist¢ inovativni a tvurci feSeni. Vyhodou je vyssi interaktivita tcastnika a zvySuje motivaci
ucastnika projit celym kurzem. Tuto Cast je nutné vice rozpracovat. Klicovym tématem je
nastaveni zdkladniho kompeten¢niho profilu dc€astnika a mozZnosti jeho rozvoje, tedy aby

vyvoj ,,postavy* odpovidal vysledkiim kurzu a zvysSené urovni kompetenci.

Piehledné a jednoduché (ovSem nikoliv primitivni) grafické prostiedi

Jednoznaéné preferované tucastniky kurzl. Jimi je vyZadovdno predev§im srozumitelné,
intuitivni, jednoduché a na text nenaro¢né prostiedi. Lze doporucit obsah, ktery je ndvodny a
provazi ucastnika vSemi aktivitami, napf. formou screenshotli jednotlivych obrazovek
postupu. Apod. Grafické feseni by melo reflektovat i minimdlni poZadovanou konfiguraci a
moZznosti zobrazovani v riznych opera¢nich systémech a prohliZeci.
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Moznost komunikace s lektorem — v ramci kurzu bude mozné zasilat piipadné dotazy
tutorovi e-learningového kurzu, ktery bude zaroven hodnotit nékteré praktické ilohy;
nastaveni ¢asové rezervy pro odpovéd’ a hodnoceni ze strany lektora.

Vitand funkcionalita. Lze rozsifit i o propojeni lektora skrze videochat, ¢i propojeni se
socidlnimi sitémi (specializovanymi fory) ¢i komunikac¢nimi kandly typu instant messaging
Modifikace Sife obsahu jednotlivych moduli podle drovné studenta — kazdy acastnik
kurzu absolvuje Gvodni test, na zakladé jehoz vysledku by se nékteré kapitoly mohly stat
,,dobrovolnymi‘ (z testu by jasné vyplynulo, Ze ic¢astnik ma problematiku dané kapitoly
dostate¢né osvojenou)

Klicovd modalita projektu, kterd dovoluje individudlni vzdé€ldvaci plan, ktery odrazi
kompetence a potieby jednotlivych tucastnik. Dulezitym poZadavkem je vydefinovani
zékladni kompetencni drovné ucastnika a kompetenéni model uspé€Sného absolventa.
Jednotlivé trovné rozdilu mezi témito ,,poly* pak umoziuji definovat postupy na vyssi
uroven — tento koncept lze vyuzit s pozadavkem e-learningu jako RPG (bod 1 této kapitoly)

,», Vysocinsky‘ charakter kurzu — kurz by mél po obsahové i grafické strance zahrnovat
typické prvky kraje Vysocina, véetné praktickych ukazek a prikladi

7 2V

Detail, ktery zvySuje zdravy patriotismus a vnimdni soundleZitosti s oblasti ucastnika

Wikibaze - oddélenou soucasti kurzu by byla Wikibaze relevantnich informaci
Kk jednotlivym modulim, na které bude piimo zkurzu odkazovano hyperlinky
(dopliujici informace, definice, zajimavosti apod.)

Trend, ktery je aktudlni ve vSech soucasnych e-learningovych feSenich. Toto propojovani
dovoluje rychlou aktualizaci dat v pfipadé zmén (napf. legislativni, dafiové, aplikacni apod.).
Zaroven nezatézuje ucastnika mnozstvim informaci a dcastnik muze tyto informace vyuZit
jako ,externi pamét™. Rizikem je ovéfovani spradvnosti a pravdivosti dat, vcetné jejich
aktudlnosti.

2.8. Definované uzivatelske role e-learningového kurzu

E-learningové prostfedi by mélo dle ideového konceptu pouzivat 3 zdkladni uzivatelské role:

o Utastnik dalstho vzdélavani
e Editor obsahu
e Tutor

Tyto Role jsou zdkladnimi, ale rozhodné nedefinuji vS§echny mozné role. Doporucuji doplnit o
role ,,Vedouci editor*, ktery by mél na starosti predev§im propojenost jednotlivych obsahi a
témat. ,,Vyvojar obsahu* tedy lektor a andragog, ktery ma na starosti samotny vyvoj obsahu a
jeho didaktickou spravnost a pfiméfenost. Dalsi roli k zamysleni je ,,Administrator*, ktery ma
na starosti spravu jednotlivych acti, pfistupti a opravnéni.
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Dulezitym aspektem k dopracovani bude pfesné vymezeni jednotlivych roli a kompetenci pro
feSeni standardnich situaci a vytvofeni pravidel pro feSeni nestandardnich pozadavku ¢i
konflikta.

2.9. Organizace pilotniho testovani e-learningového kurzu

Definovani pilotni cilové skupiny v mnoZstvi 75 tcastnikil je dostatecnym mnoZstvim pro
otestovani funk¢nosti prvni zkuSebni verze vzdelavaciho programu. Do této ¢asti je kliCovym
aspektem definovani méfitelnych aspektii efektivity vzdélavactho modulu a ddle se zaméfit
na:

¢  Funkcionalitu systému

e Priipadné kolize pozadavkl

e Uzivatelskou piijemnost

e Plnéni vzdélavacich cili

e Narocnost programu

¢ Proviazanost a systemati¢nost jednotlivych modult

¢ Obsahovou srozumitelnost

e Technické teSeni

¢ Interaktivou jednotlivych pouZitych metod a ndstroju

2.10. Propagace a nabor ucastniku

Pro ziskani ucastniki pilotniho programu byly definovany i marketingové a propagacni
kandly osloveni. Tyto néstroje 1ze pouZit i pro aplikace a propagaci ,,0strého* systému. Dalsi
moznosti osloveni 1ze ziskat i na zdklad¢ vystupt aplikacniho workshopu, ve kterém byly
generovany témata v ¢asti Doddvka (Delivery). Vice viz myslenkova mapa.
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2.11. Vstupni pfedpoklady pro uc¢astnika

Definované vstupni pozadavky na ucastniky pilotniho kurzu plné odpovidaji potfebam a
zaméteni projektu. Doporuceni: pro presné zpfesnéni vstupnich ptredpokladd lze vyuZit
analyzy vstupnich dat pilotnich dcastnikli a porovnani jejich vysledkl. Tyto data mohou byt
dalezitymi ddaji pro tvorbu zdkladniho a vystupniho kompetenéniho profilu udcastnika
projektu MAFIDIS+

3. SWOT Analyza

VYHODY RIZIKA

m Navaznost na pfedchozi, m Neochota participantl
m Niz&i motivace pcastnikl

éd¢ jek s b
osvedceny projekt m Dlouhy Cas na vyvoj a

m Detailni analyza cilové skupiny ozkouseni

m Reflektuje potieby GEastnik{ W Notdkc s B Diae 1l
zavadeéni

m Expertni tym e= m Marketingova propagace

m Projektové pojeti a zajidténi =
rozpoctu

m Zapojeni poskytovatelll m Zaméreno pouze na e-learning

vzd&lavacich sluseb m Technické, i kdyz minimalni

pozadavky

m Podpora kraje Vysocina m Narocna méritelnost efektivity

m Relativn& nizké néklady na m Bezpecnost systemu

VYVOj a provoz

m Vztah k souasnym trendlm

m Modularita projektu

m Vyuziti modernich, ale PRILEZITOSTI
dostupnych néstrojl m Unikatni projekt

m PloSnd implementace a m Inspirace pro ostatni samospravné
dostupnost celky a podobné struktury

m Flexibilita systému m Synergicky efekt v oblasti

— komplexniho vzdléavani

m Rozvoj regionu v podnikatelské sfére

m Propojovéni ekonomickych subjektl

na trhu prace

HROZBY

m Zmény dotacni politiky
m Rychlé zmény internetového
prostiedi m Vytvoreni flexibilniho systému,
m Nejasna politika statu v oblasti
e-governmentu
L m Zmény trhu prace produktd.
m Ekonomické zmény (recese apod.)
m Nezacileni na aktuaini rozvojove
potreby tcastnikd aktivit

m Identifikace dalSich vzdélavacich
potieb

moznost nadstaveb a dalSich

m Podpora komunitnich a oborovych
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4. Zaver

Expertni zprdva obsahuje mozna rizika a doporuceni jiz v rdmci jednotlivych kapitol a C4sti
projektu. Radmcové jsou rizika a doporuceni vétSinou okrajového charakteru. Celkové Ideovy
zamér projektu spliuje pozadavky a cile, které si definuje. Ideovy zamér projektu lze hodnotit
jako uméfteny, logicky, strukturovany a piinosny. Silnou strdnkou zdméru je zaméfeni na
prakti¢nost a feSeni potieb, které byly zjistény béhem hloubkového prizkumu. Samotna
struktura vzdélavaciho programu plné odrazi jednotliva témata, kterd jsou v souc¢asné dobg, i
kdyZ ne zcela na védomé trovni, feSena podnikateli v regionu. Zvolend forma e-learningu
reflektuje moderni trendy vzd€lavani a rozvoje a dovoluje se flexibiln€ uzpisobit specifickym
moznostem (piedevs§im casovych a kapacitnich) podnikateld. Projekt Ize vnimat jako
Zivotaschopny a ptipadné nejasnosti a doplnéni detailtt budou jisté vyieSeny v priabéhu tvorby
cilového konceptu. Lze jej doporucit do dalSich fazi realizace.

V Praze 10. 11. 2010

Mgr. Radek Pernica



